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A MARTINCSEVICS KAROLY VAROSI KONYVTAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Martincsevics Karoly Vérosi Kényvtar — a Kiildetésnyilatkozataban foglaltakkal

Osszhangban - elkételezett azirdnt, hogy folyamatosan magas szinvonalon gyarapitott

gytjteményével, valamint b6viilé szolgaltatasaival és kdzonségkapcsolataival partnereinek igényeit

a lehetd legmagasabb szinten, mindenki szamara elérheté médon legyen képes kielégiteni.

Az intézmény mindségpolitikdjanak alapelvei:

Hasznal6-kézpontisag

A konyvtir a magas szintli szakmai gyakorlat megvalésuldsa érdekében meglévé
szolgéltatasait folyamatosan ellendrzi.

Az intézmeény arra térekszik, hogy nyilvanos kényvtéri és kézmiivel6dési szolgaltatasainak
szinvonalat fejlessze. Ennek érdekében a felhasznaldkkal aktiv és interaktiv kapcsolatot épit

ki: igyekszik megismerni kiils§ és bels6 partnerei elvardsait — elsésorban rendszeres

felhasznél6éi mérések, vizsgalatok, forumok révén. Az igy nyert informécidkat felhasznalja
mindségfejleszté munkaja soran.

A konyvtar tereit, kdrnyezetét és szolgaltatasait lehet8ség szerint oly modon alakitja, hogy a
fogyatékkal €16k a konyvtari szolgaltatasokat akadaly nélkiil igénybe vehessék.

Az intézmény partnereivel valé kapcsolattartds soran az udvarias és tolerdns kommunikacié

alapkovetelmény!

Szabalyozottsag

A szolgdltatasok megbizhatdsiga és kiszamithatosaga érdekében a konyvtar gyiijteményét,
szolgaltatésait, partnerkapcsolatait a hatélyos jogszabalyoknak, a szakmai kovetelményeknek

és a minGségelvii intézményi eljarasrendnek megfelelSen alakitja.
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- A konyvtar vezetése elvarja, hogy minden dolgozoja ismerje ezeket az elSirasokat, €s

munka4jat ezek betartasaval végezze.

Elkitelezettség

A konyvtar vezetése és munkatarsai elkdtelezettek a korszerli, magas szinvonalt munka
végzése irant.

Az intézmény vezetése kinyilvanitja felel6sségét és azon szandékat, hogy kialakitja korszer(
mindségiranyitasi rendszerét, fenntartja azt, €s az elért eredményeket folyamatosan értékeli; a

rendszert folyamatosan fejleszti, és a miikodés feltételeit biztositja.

Fontosnak tartja kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazasat, a

képzés és tovabbképzés dsztonzését, a mindsegi munka elismerését.

Az intézmény munkatarsai tovabbképzéseken rendszeresen felfrissitik ismereteiket, hogy

hozzaértésiik és megbizhatésaguk révén a konyvtarhasznalok elvarasainak a lehet6 legjobban

meg tudjanak felelni.

Nyilvanossag

- Az intézmény a miikodését szabalyozé alapdokumentumokat kozzéteszi.



